Утверждены приказом по предприятию от 07.10.2025  № 39/П
(вступают в действие 08.10.2025)
Условия предоставления, использования и возврата потребительского займа
в ООО «Городской ломбард» 

	1. Наименование кредитора, место нахождения постоянно действующего исполнительного органа, контактный телефон, по которому осуществляется связь с кредитором, официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", информация о внесении сведений о кредиторе в соответствующий государственный реестр. 
	Общество с ограниченной ответственностью «Городской ломбард» (далее – Ломбард)
400066, город Волгоград, улица Орловская, дом 20
Телефон – (8442)385393
Официальный сайт  - http://gorodskoy-lombard.ru, 
http://lk.gorodskoy-lombard.ru. 
Дата внесения Банком России сведений о Ломбарде в государственный реестр ломбардов -17.12.2004


	2. Требования к заемщику, которые установлены кредитором и выполнение которых является обязательным для предоставления потребительского займа.
	Заемщиком может выступать любое дееспособное физическое лицо, достигшее на момент заключения договора займа 18 летнего возраста и имеющее следующие документы: 
· для граждан РФ - паспорт гражданина РФ или иной документ, удостоверяющий личность в соответствии с законодательством РФ; 
· для иностранных граждан – документ, удостоверяющий личность иностранного гражданина, признаваемый РФ в этом качестве, документ, подтверждающий право иностранного гражданина на пребывание (проживание) в РФ;
· для лиц без гражданства – документ, удостоверяющий личность лица без гражданства, признаваемый РФ в этом качестве, документ, подтверждающий право лица без гражданства на пребывание (проживание) в РФ. 

	3. Сроки рассмотрения оформленного заемщиком заявления о предоставлении потребительского займа и принятия кредитором решения относительно этого заявления, а также перечень документов, необходимых для рассмотрения заявления, в том числе для оценки кредитоспособности заемщика.
	Решение о предоставление потребительского займа принимается в день обращения Заемщика в Ломбард. При обращении о предоставлении потребительского займа Заемщику необходимо представить документы, предусмотренные  пунктом 2 настоящих Условий, и предмет залога. Решение о предоставлении потребительского займа Ломбардом принимается в присутствии Заемщика в день его обращения.   

	4. Виды потребительского займа.

	Потребительские займы, выдаваемые Ломбардом, не имеют целевого характера, и выдаются только под залог движимой вещи (имущества), который подлежит передаче Ломбарду.

	5. Суммы потребительского займа и сроки его возврата.

	Сумма потребительского займа определяется в индивидуальных условиях договора по соглашению между Заемщиком и Ломбардом. Сумма потребительского займа не может превышать 95 % оценочной стоимости вещи, передаваемой в залог. 
Срок возврата потребительского займа определяется соглашением между Заемщиком и Ломбардом и может составлять от шести до тридцати календарных дней.

	6. Валюты, в которых предоставляется потребительский заем.
	Ломбард предоставляет потребительский заём в Российских рублях.

	7. Способы предоставления потребительского займа, в том числе с использованием заемщиком электронных средств платежа.
	Денежный заём предоставляется Заемщику путем выдачи наличных денежных средств из кассы Ломбарда.

	8. Процентные ставки в процентах годовых, а при применении переменных процентных ставок - порядок их определения, соответствующий требованиям Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)».

	За пользование потребительским займом с обеспечением в виде залога ювелирных и других изделий из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней, а также иных движимых вещей (имущества), за исключением транспортных средств, Ломбард взимает с Заемщика проценты,  которые составляют:
Сумма займа (руб.)
до 50 000
от 50 000
 до 100 000
от 100 000 
Процентная ставка годовых за 1-й день пользования займом (%)
204,4
182,50
109,50
Процентная ставка годовых за 2-й день пользования займом и последующие дни  по дату  прекращения  договора (%)
102,2
91,25
54,75
Размер годовой процентной ставки может устанавливаться Ломбардом для отдельных Заемщиков индивидуально в зависимости от суммы и срока займа, предмета залога, принадлежности к таким категориям населения, как: пенсионер, студент, ветеран боевых действий, ветеран труда, многодетный родитель - Заемщик, имеющий 3 и более детей в возрасте до 16 лет (при предъявлении Заемщиком соответствующих подтверждающих документов), а также от количества обращений  в Ломбард  и его кредитной истории в Ломбарде (в рамках Программы лояльности для постоянных клиентов).
Годовая процентная ставка указывается в договоре потребительского займа.  

	8.1. Дата, начиная с которой начисляются проценты за пользование потребительским займом, или порядок ее определения.
	Проценты за пользование потребительским займом начисляются с даты предоставления займа. 


	9.  Виды и суммы иных платежей заемщика по договору потребительского займа.

	По договору потребительского займа Заемщик уплачивает Ломбарду только платежи, предусмотренные пунктом 8 настоящих Условий, иных платежей по договору потребительского займа для Заемщика не предусмотрено. 

	10. Диапазоны значений полной стоимости потребительского кредита (займа), определенных с учетом требований Федерального закона «О потребительском кредите (займе)» по видам потребительского займа.
	Диапазон значений полной стоимости потребительского займа (ПСК) в Ломбарде по займам с обеспечением в виде залога  ювелирных и других изделий из драгоценных металлов и (или) драгоценных камней, а также иных движимых вещей (имущества), за исключением транспортных средств,  составляет: 
Сумма займа (руб.)
до 50 000
от 50 000
 до 100 000
от 100 000  
Диапазон
 ПСК  (%) 
105,607 - 119,233 
94,292 — 106,458
56,575 -63,875 


	11. Периодичность платежей заемщика при возврате потребительского займа, уплате процентов и иных платежей по займу.

	Плата (проценты по потребительскому займу) за оговоренный срок пользования потребительским займом должна быть внесена Заемщиком в день возврата займа. Возврат суммы займа производится единовременным платежом в день возврата займа.

	12. Способы возврата заемщиком потребительского займа, уплаты процентов по нему, включая бесплатный способ исполнения заемщиком обязательств по договору потребительского займа.
	Заемщик вносит плату за пользование денежным займом и возвращает денежный заем путем внесения наличных денежных средств в кассу Ломбарда по месту получения займа. Указанный способ исполнения обязательств для Заемщика является бесплатным.
Задолженность по процентам может быть оплачена Заемщиком в безналичном порядке на банковский счет Ломбарда.  Данный способ является платным для Заемщика, размер платы устанавливается организацией,  осуществляющей перевод денежных средств в безналичном порядке.

	13. Сроки, в течение которых заемщик вправе отказаться от получения потребительского займа.

	Договор потребительского займа в Ломбарде является реальным договором и считается заключенным с момента передачи Заемщику суммы займа и передачи Ломбарду закладываемой вещи. С момента заключения договора потребительского займа Заемщик не вправе отказаться от получения займа. 

	14. Способы обеспечения исполнения обязательств по договору потребительского займа.
	Обязательства Заемщика по договору потребительского займа обеспечиваются залогом - движимой вещью (имуществом) кроме автотранспортного средства.

	15. Ответственность заемщика за ненадлежащее исполнение договора потребительского займа, размеры неустойки (штрафа, пени), порядок ее расчета, а также информация о том, в каких случаях данные санкции могут быть применены.
	За ненадлежащее исполнение Заемщиком обязательств по договору денежного займа, какие-либо санкции в виде неустойки или штрафов, договором не устанавливаются и не применяются.

	16. Информация об иных договорах, которые заемщик обязан заключить, и (или) иных услугах (работах, товарах), которые он обязан приобрести в связи с договором потребительского кредита (займа), а также информация о возможности заемщика согласиться с заключением таких договоров и (или) приобретением таких услуг (работ, товаров) либо отказаться от них.
	Дополнительные обязанности у Заемщика по заключению иных договоров или приобретению иных услуг (работ, товаров) в связи с заключением договора потребительского займа отсутствуют.

	17. Информация о возможном увеличении суммы расходов заемщика по сравнению с ожидаемой суммой расходов в рублях, в том числе при применении переменной процентной ставки условия увеличения значения переменной процентной ставки по договору потребительского кредита (займа), соответствующие требованиям Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)», а также информация о том, что изменение курса иностранной валюты в прошлом не свидетельствует об изменении ее курса в будущем, и информация о повышенных рисках заемщика, получающего доходы в валюте, отличной от валюты кредита (займа).
	Сумма расходов Заемщика по договору потребительского займа по сравнению с ожидаемой суммой расходов в рублях увеличиваться не может.


	18. Информация об определении курса иностранной валюты в случае, если валюта, в которой осуществляется перевод денежных средств кредитором третьему лицу, указанному заемщиком при предоставлении потребительского займа, может отличаться от валюты потребительского займа.
	Ломбард предоставляет потребительские займы в Российских рублях.

	19. Информация о возможности запрета уступки кредитором третьим лицам прав (требований) по договору потребительского займа.
	Заемщик вправе запретить Ломбарду уступку третьим лицам прав (требований) по договору потребительского займа.

	20. Порядок предоставления заемщиком информации об использовании потребительского займа (при включении в договор потребительского займа условия об использовании заемщиком полученного потребительского займа на определенные цели).
	Потребительские займы, выдаваемые Ломбардом, не имеют целевого характера.  

	21. Подсудность споров по искам кредитора к заемщику.

	Споры, возникающие в связи с заключением, исполнением, изменением и прекращением договора потребительского займа, по искам Ломбарда к Заемщику рассматриваются судом общей юрисдикции в соответствии с законодательством Российской Федерации. По соглашению между Ломбардом и Заёмщиком может быть изменена территориальная подсудность дела по иску Ломбарда к Заёмщику. 

	22. Формуляры или иные стандартные формы, в которых определены общие условия договора потребительского займа.
	Общие условия договора потребительского займа  определены в формулярах, которые являются приложением № 1 к настоящим Условиям и доступны для ознакомления, как по месту заключения договора, так и на официальном сайте Ломбарда. 

	23. Информация о праве заёмщика обратиться к кредитору с требованием, указанным в части 1 статьи 6.1-1 и (или) части 1 статьи 6.1-2  Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)», и об условиях, при наступлении которых у заёмщика возникает соответствующее право
	Заёмщик по договору потребительского займа в любой момент в течение времени действия договора займа вправе обратиться к Ломбарду с требованием, указанным в части 1 статьи 6.1-2  Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» - о предоставлении ему льготного периода, предусматривающего приостановление исполнения заемщиком своих обязательств по такому договору, при одновременном соблюдении следующих условий, указанных в части 1 статьи 6.1-2  Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)»:
1) размер займа, предоставленного по договору потребительского займа, не превышает максимальный размер займа, установленный Правительством РФ;
2) условия такого договора ранее не изменялись по требованию заёмщика, указанному в ст. 6.1-2 Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» или ст. 6 Федерального закона от 3 апреля 2020 года N 106-ФЗ "О внесении изменений в Федеральный закон "О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)" и отдельные законодательные акты Российской Федерации в части особенностей изменения условий кредитного договора, договора займа", независимо от перехода прав (требований) по такому договору к другому кредитору; 
3) не действует льготный период, установленный в соответствии со ст. 1 Федерального закона от 7 октября 2022 года N 377-ФЗ "Об особенностях исполнения обязательств по кредитным договорам (договорам займа) лицами, призванными на военную службу по мобилизации в Вооружённые Силы Российской Федерации, лицами, принимающими участие в специальной военной операции, а также членами их семей и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации";
4) заёмщик на день направления требования находится в трудной жизненной ситуации;
5) на день получения Ломбардом требования отсутствует вступившее в силу постановление (акт) суда о признании обоснованным заявления о признании заёмщика банкротом и введении реструктуризации его долгов или о признании заёмщика банкротом и введении реализации имущества гражданина, в Едином федеральном реестре сведений о банкротстве отсутствуют сведения о признании заёмщика банкротом, по соответствующему договору потребительского займа отсутствует вступившее в силу постановление (акт) суда об утверждении мирового соглашения по предъявленному Ломбардом исковому требованию о взыскании задолженности заёмщика (об обращении взыскания на предмет залога, обеспечивающий исполнение обязательств по такому договору, и (или) о расторжении договора потребительского займа либо вступившее в силу постановление (акт) суда о взыскании задолженности заёмщика (об обращении взыскания на предмет залога и (или) о расторжении договора потребительского займа;
6) на день получения Ломбардом требования не обращено взыскание на предмет залога, обеспечивающий исполнение обязательств по такому договору.


